Ortak alanlari da garantiye sokuyor

ANKARA merkezli Aktiirk Yapt
Endiistrisi tarafindan Cekmekoy
giriginde olugturulan 592 konutluk

yagam bagladiktan sonra Aktiirk ev igi
ariza, onarim gibi hizmetleri de kendisi
verecek. Tiim ortak alanlar da iki sene

24 saat telefonl

MIMART Yapi'nin
Bahgegehir'de gergeklestirdigi
Armina Evleri projesinde yagam

a teknik hizmet

boyunca garanti kapsaminda
tutuluyor. Yagamin bagladig
andan itibaren Armina

Boyada 1, betonda 5

OFTON ingaat satis
sozlegmelerinde tesisat, beton,
elektrik tesisati, demir gibi

yil sorumluluk aliyor

stireler disinda da kullanici
hatasindan kaynaklanmayan
problemler sorunun

Rapsodi Evleri'nde konut sahipleri Aktiirk igletildikten sonra site bagladiktan sonra otomatik Evlerinde 24 saat teknik ofisin ayiplar igin 5 y1l, boya gibi agik niteligine gore ticretsiz
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Eyliil ayinda teslim edilece projede, devredilecek. ayrica belirtiyor. Ancak, bu kavugturuluyor.

soruna kadar hergey 5 y1l

tutuluyor.

Konutta garanti 50 yila
satig sonrasi servis de geldi
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garanti veren firma
satislarda ‘Garanti Belgesi'nin yam sira, yapinin
elektrik ve mekanik dahil tim donanimu igin
‘Bakim Rehberi’ ve ‘Bakim Hizmeti’ de veriyor.
Muiisteriye ayrica dairenin tiim ozelliklerini net ve
detayh bir sekilde anlatan ‘Satis Sozlesmesi'ni de
teslim eden Teknik Yapi; Betonarme sistemi cati,
kaplama gibi konularda igin 50 yil garanti veriyor.
Teknik Yapi garantisi icine su-elektrik tesisati da

giriyor. Bunlar igin de, kullamm hatasi

olmadiktan sonra minimum 30 sene garanti
veriliyor. Bina ile ilgili konular diginda tasinma

Malzemede
sorun c¢ikarsa

projelerinde
uyguluyor. Firmalar 5
yil olan yasal garanti
suresini 50 yila kadar
uzatiyor.

Tamiratta
|nd|r|m

tutan firmalar, 5 y1il olan daire igi
yasal garanti stiresini 50 yila kadar
Gikartiyor. Ustelik, ati akmasi,
parke kabarmasi, seramiklerin
dokiilmesi, camlarin su gegirmesi
gibi ingaattanh kaynaklanan
sorunlarin yani sira, muslugun su
akitmasi, sigortanin atmasi, sifonun
bozulmas: gibi tamirat ve usta igleri
igin de hizmet vermeye bagladi. Bu
da, site iginde olugturulan teknik
servis ofisleri tizerinden ticretsiz ya

Dilman Towers projesinde 50 yila
kadar ¢ikartiyor.

Ingaat firmalar, garanti stiresi
dolduktan sonra da tretici firmalar
ile baglanti kurarak evle ilgili her
turlti sorunun ¢ozimii konusunda
yardimar olmaya stirdtiriiyor. Bazi
firmalar da, kullanici hatasindan
kaynaklandig gerekgesiyle garanti
uygulamasimin diginda kalan daire
i¢i problemlerin giderilmesini
piyasanin ytizde 50 altinda kalan
ucretler knrylllgmdﬂ giderebiliyor.
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kullanimu gibi ortaya ¢ikabilecek sorunlarn

olmayan malzeme, malzemenin yanhs

sonra, evler 5 yil

Onlemini ahyor,

Mimar ve mishendislerle
teknik destek veriyor

uygulanmasi, iscilik hatalari gibi evlerde kullanim
hatasindan kaynaklanmayan problemlerin ¢oziimii
garanti hizmeti kapsaminda karsilaniyor. Her 2
sitede de belli bir siire sonra yonetim énce kat
maliklerine, ardindan da profesyonel yonetim
sirketlerine devrediliyor. Regnum, garanti

Evlerin ig,

garantisi al

boyunca garanti - 3
altinda olacak. Idealist Kent LVk’JIHII] her lurlu
i¢ ve chy yapi sorunuyla ilgili olarak firmanin
teknik ekibi site sakinlerine hizmet verecek.

dis ve ortak kullanim alanlariyla

ilgili olarak her tiirlii sorun da yine firmanin

Itinda olacak. Kullanici hatasindan

15 yildir satig sonrasi hizmetler
servisiyle mugterilerine hizmet veren
Sinpag, projelerinden konut alanlara 2 ile
5 yil arasinda degigen stirelerle teknik
danigmanlik hizmeti veriyor. Satig
sonrasi hizmetlerde gorevlendirilen
yetkililer, teknik bilgiye sahip mimarlar
ve mithendislerden olusuyor. Satis
sonrast hizmetler servisi ayrica, mugteri
memnuniyeti 6lgiimlemesi yaparak
sonraki projeler igin beklentileri dogru
tespit etme imkani da sunuyor.

Kullanici hatalarini
bile ¢dzUyor

HASANOGLU Insaat Banu Evieri
projesinin satis sonrasi hizmetlerinde miisteri
ile teknik departmani bir araya getiriyor. Banu
Evleri’nde bulunan Teknik Ofis 5 yil boyunca
imalat kaynakl her tiirlii sorunu ¢éziiyor.
Sorunun kullanmim hatasindan kaynaklanmasi
durumunda da problemin ¢oziimii konusunda
yardimei oluyor.

kapsami sona erse de miisterilerin ilk tiretici
olarak diledikleri zaman firmadan destek
alabileceklerine dikkat ¢ekiyor.

kaynaklanan sorunlar ise teknik ckip

tarafindan piyasanin altinda kalan bir bedel

karsihg giderilebilecek.

birimleri araciigiyla veriliyor.
Bundan 5 y1l 6ncesine kadar sadece
projelerin ortak alanlar1 konusunda
faaliyet gosteren bu birimler gimdi,
evlerin igindeki her tiirlii soruna
yonelik de ¢oziim getiriyor. 1000
konutluk bir projede caligtirilan
tesisatcy, elektrikgi gibi elemanlarin
sayist da 50'ye ulagtyor.

4077 sayih Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun
geregince ayipli mal kategorisine

icinde yardim alabiliyor. Ancak,
hizmet verilen stire ne kadar
kisalirsa, gahghnlan teknik eleman
sayisi da o kadar artiyor. Firmalarin
verdigi bu satig sonrasi hizmetin
aidatlara yansimasi da ortalama
yuizde 30'lar buluyor. Hiirriyet
Emlak Yagam Gazetesi olarak biz de
bu hafta hangi preojede miigteri
memnuniyetine yonelik olarak ne
yapildigini ve satig sonrasi hizmet
uygulamalarini aragtirdik.




